大竹市生涯学習課公式YouTube運用ポリシー

「大竹市職員のソーシャルメディアの利用に関するガイドライン」（平成２５年５月２８日作成）に基づき、大竹市教育委員会事務局生涯学習課が運用するYouTubeアカウント（以下「本アカウント」という。）の運用ポリシーを次のとおり定める。

１　基本情報
（１）運用主体　大竹市教育委員会事務局生涯学習課
（２）管理責任者　大竹市教育委員会事務局生涯学習課長
（３）アカウント名及びＵＲＬ
　　①　大竹市生涯学習課ちゃんねる　https://youtube.com/@user-ln6jl2rj6p
　　②　大竹市立図書館チャンネル　　https://youtube.com/@user-rv6jv7mw7z
２　目的
大竹市教育委員会事務局生涯学習課（図書館、公民館等を含む。）が行う事業や関連するイベント等の動画を投稿することで、事業の周知や理解の促進を図り、生涯学習を推進する。

３　投稿する動画の内容
（１）大竹市教育委員会事務局生涯学習課（図書館、公民館等を含む。）が制作する政策広報用映像
（２）大竹市教育委員会事務局生涯学習課（図書館、公民館等を含む。）が主催又は参加するイベント等の映像
（３）大竹市教育委員会事務局生涯学習課（図書館、公民館等を含む。）が主催又は協力する実験映像
（４）その他、大竹市教育委員会事務局生涯学習課（図書館、公民館等を含む。）が必要と認める映像

４　運用時間	
[bookmark: _GoBack]原則として、開庁時間内（年末・年始、祝日を除く月曜日から金曜日の午前８時３０分から午後５時１５分まで）に不定期に投稿する。ただし、緊急時その他特段の事情がある場合は、運用時間外でも投稿することがある。

５　コメント等への対応
（１）原則として、投稿した動画に対するコメント及び本アカウントに対するメッセージ（以下「コメント等」という。）には返信しないものとし、意見、要望、質問等は、電話又は本市公式ホームページの問い合わせフォームを利用するよう促すものとする。
（２）コメント等の内容について、管理責任者が不適切であると判断した場合は、事前に通告することなくコメント等の削除や利用制限等を行うことがある。

６　知的財産権
本アカウントに掲載されている全ての情報（動画、テキスト、画像等）に関する知的財産権は、運用主体又は原著作権者に帰属するものとし、内容について「私的使用のための複製」や「引用」など著作権法上認められた場合を除き、無断で複製、転用、改変等をすることはできないものとする。

７　個人情報
本アカウントでの個人情報の収集・利用・管理については、法令に従い適切に取り扱うものとする。

８　免責事項
（１）本アカウントは情報の正確性、完全性、有用性を保証するものではなく、運用主体は、利用者又は第三者が本アカウントの情報を利用又は信用したことにより被った損害について、一切の責任を負わないものとする。
（２）運用主体は、利用者により投稿（コメント等）されたコンテンツについて、一切の責任を負わないものとする。
（３）運用主体は、利用者間又は利用者と第三者との間のトラブルによりユーザー又は第三者が被った損害について、一切の責任を負わないものとする。
（４）運用主体は、上記（１）～（３）のほか、本アカウントに関する事項によって生じたいかなる損害についても、一切の責任を負わないものとする。
（５）運用主体は、この運用ポリシーを必要に応じて予告なく変更し、又は中止し本アカウントを停止する場合がある。

附　則
この運用ポリシーは、令和５年５月１日から施行する。
